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1. 目的
本文档旨在为控制质量提供标准化的工作指导和模板。
适用范围：本文档适用于PMBOK指南框架下的控制质量相关活动。
2. 背景
本文档基于PMBOK指南框架的控制质量过程编制。
PMBOK指南是一个被广泛认可的项目管理框架，为组织提供了标准化的项目管理方法和最佳实践。
3. 详细内容
3.1 基本要求
在执行本过程时，应遵循以下基本要求：
要求一：明确目标和范围，确保项目目标清晰、可衡量。
要求二：识别所有相关干系人，建立有效的沟通机制。
要求三：制定详细的工作计划，包括时间节点和里程碑。
3.2 工作流程
主要工作流程包括以下步骤：
	步骤
	活动
	说明

	步骤1
	启动阶段
	确定目标，组建团队

	步骤2
	规划阶段
	制定计划，分配资源

	步骤3
	执行阶段
	按计划执行活动

	步骤4
	监控阶段
	跟踪进展，控制变更

	步骤5
	收尾阶段
	完成交付，总结经验


3.3 角色与职责
主要角色及其职责：
	项目经理
	负责整体项目管理，协调资源，确保目标达成

	项目成员
	执行具体项目任务，完成交付物

	干系人
	提供需求反馈，参与评审验收

	质量保证
	确保项目成果符合质量标准




4. 附录
4.1 参考资料
• PMBOK指南指南
• 项目管理知识体系指南
• 组织项目管理标准流程
4.2 术语表
• PM：项目管理（Project Management）
• KPI：关键绩效指标（Key Performance Indicator）




